Vorgehen bei InstallShield-Problemen:

1. Nicht ausreichende Berechtigungen
Zur Installation werden administrative Rechte bendtigt

2. Wenn gerade ein InstallShield-Setup gelaufen ist, bendétigt die Installations-Engine einige
Sekunden, um die Installation sauber zu beenden. In dieser Zeit lauft eine von einem
vorherigen Prozess gestartete Instanz von | ker nel . exe im Speicher — daher lasst sich kein
neues Setup starten. Nach einigen Sekunden sollte der Start wieder mdglich sein.

3. Prifen, ob keine Ikernel.exe-Instanz im Speicher lauft (Task-Manager). Falls ja, und es gibt
kein laufendes Setup, den Prozess beenden.

4. Temp-Verzeichnis l6schen. In der Regel ist es C:. \ Dokunent e und
Ei nstel | ungen\ akt uel | er Nut zer\ Lokal e Ei nstel | ungen\ Tenp. Der aktuelle
Speicherort findet sich auch in den Umgebungsvariablen TEMP und TMP (Eigenschaften vom
Arbeitsplatz - Erweitert > Umgebungsvariable). Evtl. muss die Ordner-Ansicht im Explorer
angepasst werden (Versteckte Dateien anzeigen!)

5. Den Ordner C: \ Progr amme\ Genei nsane Dat ei en\ | nst al | Shi el d Iéschen und das
Setup neu starten.

6. Die Neuinstallation des Internet Explorers und/oder der Windows Service Packs repariert
etliche defekte/fehlende Systemdateien.

7. Ungenugende COM-Berechtigungen:
» klicken Sie auf Start - Ausfuhren...

» geben Sie dcontnf g ein und klicken Sie auf OK

¥ S

Ausfiihren

. Geben Sie den Mamen eines Programms, Ordners,
Cokuments oder einer Inkernetressource an.

Sffnen: | deomenfyl w

[ I l [ Abbrechen ] [Qurchsuu:hen...

* Ubergehen Sie evtl. angezeigte Warnungen

» 0Offnen Sie Komponentendienste und Computer
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r@ Komponentendienste g@w

@ Datei  Akkion  Ansicht Fenster ¢ - | J
& = @ 21 [ B

[ Konsolenstamm Computer 1 Objekt(e)

: =
:
+ Q Arbeitsplatz

Arbeitsplat
+ Ereignisanzeige (Lokal) robeitsplatz
E2 Dienste (Lokal)

» klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Arbeitsplatz und wéhlen Sie Eigenschaften
» klicken Sie auf COM-Standardsicherheit

-

-

Eigenschaften von Arbeitsplatz E]
Allgemein Optionen Standardeigenschaften
Standardpratakolle MSDTLC COM-Standardsicherheit

Zugriffzberechtigungen

Fur &nwendungen, die zelbst keine Einstellungen fiir
Zugriffzberechtigungen bereitztellen, konnen Sie die Benutzer
angeben, die auf die Anwendung zugreifen konnen.

iStandard bearbeiten. . i

Startberechtigungen

Fur Arwwendungen, die zelbst keine Einstellungen fur
Startberechtigungen bereitstellen, konnen Sie die Benutzer
angeben, die die Anwendung starken konnen.

Standard bearbeiten...

0K || bbrechen

» Klicken Sie unter Zugriffsberechtigungen auf Standard bearbeiten...

» prifen Sie, dass SYSTEM oder Sie als Nutzer Zugriffsberechtigung haben
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FI ugriffsberechtigung

Standardzicherheit

Gruppen- oder Benutzermamet:

€7 SYSTEM
Hinzufiigen... | Entfernen |
Berechtigungen fiir SYSTEM Zulazzen  Wenweigern
Zugrifisberechtigung Fi

K | Abbrechen

» setzen Sie ggf. ein Hakchen bei Zulassen
»  klicken Sie auf OK
» schliessen Sie die Komponentendieste und starten Sie die Installation neu.

8. Ein potentieller Fehler sind fehlende Dateien st dol €32. t| b, st dol e2. t| b oder
st dol e. t| b. Es handelt sich um Windows-eigene Dateien, die sich auf dem Rechner
(C:\ W ndows\ syst enB2) befinden sollten. Beim Kopieren von einer anderen Maschine
sicherstellen, dass die gleiche Windows-Version verwendet wird.

9. Prifen Sie, dass die Standardidentitdtswechselebene auf Identifizieren gesetzt ist:
» klicken Sie auf Start - Ausfihren...

» geben Sie dcomcenfg ein und klicken Sie auf OK

=,

r-}!;us.fijhren @

Geben Sie den Mamen eines Programms, Crdners,
F Dakuments ader einer Inkernetressaurce an,

Offnen: | deomenfg| ™

[ (0] 4 ] [ Abbrechen ] [Qurn:hsuchen...

» Ubergehen Sie evtl. angezeigte Warnungen
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offnen Sie Komponentendienste und Computer

@ Komponentendienste

NEX)

+ Ereignisanzeige (Laokal)
+ Dienste (Lokal)

@ Datei  Akkion  Ansicht Fenster ¢ ;@J
& N
[ Konsolenstamm Computer 1 Objekt(e)
:
* ‘@ GC e Arbeitsplatz

klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Arbeitsplatz und wéhlen Sie Eigenschaften

klicken Sie auf Standardeigenschaften

-

Eigenschaften von Arbeitsplatz

MSDTC

Cptionen

COM-Standardzicherheit
Standardeigenzchaften

Standardprotokolle
Allgemein

v {DCOM [Distributed COM) auf diesem Computer aktiviereré

[ COM-rtemetdienste auf diezern Carnputer akbiviersn
Standardeigenschaften der DCOM-Kommunikation
Die Authentifizierungsebene gibt die Sicherheit auf Paketebene an.

Standardauthentifizieningsebene:
Werbiniden j

Die ldentitatzwechzelebene gibt an, ob Anwendungen Aufrufer
erkennen und Yorgange unter Yensendung der ldentitat des Clents
ausfuibren konnen.

Standardidentitatawechzelebene:
|dentifizieren ﬂ

Sicherheit fur YWemveizprotokalierung kann beretgestelt werden,
wenn Authentifizierung venwendet wird und die
Standardidentitatzwechzelebene nicht anonpm ist.

[ Zuzatzliche Sicherheit flir Yenseizprotokolismng

0K | | Abbrechen

Ax]

unter Standardidentitdtswechselebene muss Identifizieren ausgewahlt sein

klicken Sie auf Ubernehmen und OK

REINER SCT

InstallShield

4von5




» schliessen Sie die Komponentendienste

10. Eine weitere Problemursache konnen fehlende Rechte bei folgenden Registry-Schliisseln
sein:

HKEY_LOCAL_MACHI NE\ SOFTWARE\ Cl asses\ CLSI D
HKEY _LOCAL_MACHI NE\ SOFTWARE\ Cl asses\ I nterface
HKEY_LOCAL_MACHI NE\ SOFTWARE\ Ol asses\ TypeLi b

Zum Andern regedit verwenden. Folgende Nutzer brauchen vollen Zugriff:

Administrator (der lokalen Maschine)
System
Ersteller-Besitzer

Vor dem Andern der Registry ist es empfehlenswert, die zu &ndernden Schlussel zu
exportieren.

11. Kontrollieren Sie mittels regedit im Schlissel
HKEY_LOCAL_MACHI NE\ SOFTWARE\ M cr osof t \ W ndows\ Cur r ent Ver si on den Wert
ConmonFi | esDi r. Der hier stehende Pfad darf keine fiihrenden Leerzeichen oder
Tabulatoren enthalten.
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