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Gehort mein cyber/ack® pinpad zu den nicht mehr unterstitzen Versionen?

Aus technischen Griinden konnen die cyber/ack® pinpads bis V2.0 nicht mehr unterstiitzt
werden. In dieser Anleitung wird beschrieben, wie man herausfindet, um welche Version es
sich bei Ihrem cyber/ack® pinpad handelt.

Unter Windows gibt es zwei Moglichkeiten, die entsprechende Information zu erhalten.

1. Uber den cyber/ack® Geritemanager unter dem Reiter ,Info"
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Enweiterte Lesereinstellungen Schliefen

Die auf dem Screenshot markierte Information zeigt ein cyber/ack® pinpad V2.0 an,
also eines der Modelle, die nicht mehr unterstutzt werden.

2. Uber den Windows Geratemanager

= Eigenschaften von REINER SCT cyberJack pinpadfe-c... @@
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Die dargestellte Hardwarekennung Pid_0100 zeigt ein Modell an, welches nicht mehr
unterstutzt wird.
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Unter OS X gehen Sie bitte wie folgt vor:

Auf das Apfelsymbol links oben klicken

JUber diesen Mac*

. Weitere Informationen"

Nur bei OS X Lion: , Systembericht"

Unter Hardware — USB

USB-Gerat suchen. Das cyber/ack® pinpad meldet sich u.U. als ,,(omposite Gerat". Fir
den Fall das nichts davon dasteht, die einzelnen Gerate durchsuchen und auf
Hersteller-ID achten. Hier 0x0c4b suchen.

ouUlE WS

0 606 MacBook Pro
¥ Hardware USB-Geratebaum
ATA ¥ UsB-Hochgeschwindigkeits-Bus
Audio (Integriert) ¥ Hub
Bluetooth ¥ BRCM2070 Hub
Brennen von Medien Bluetooth-USB-Host-Controller
Diagnose Apple Internal Keyboard/Trackpad
Drucker FaceTime HD Camera (Built-in)
Ethernet-Karten ¥ USB-Hochgeschwindigkeits-Bus
Fibre-Channel ¥ Hub
FireWire
Crafik/Monitore IR-Empfanger
Hardware-RAID
Kartenleser - =
PCl-Karten Composite-Gerdt:
Parallel-5CSI Produke-1D 0x0100
SAS Hersteller-1D: Ox0cdb
Serial-ATA Version: 1,00
; indigkei i 1 i
L
Stromversorgung Verfligbare Stromstarke (maA): 500
Thunderbolt Erforderliche Stromstarke (mA): 96
LSB

7. Produkt-ID prifen: 0x0700 zeigt die nicht mehr unterstitzen cyber/ack® pinpads an.
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